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Am Puls der medizinischen Zukunft

Das Klinikum Osnabriick vollzieht den digitalen Wandel. Zwei Bausteine dafiir bilden die Losungen
E-ConsentPro mobile und E-DocumentPro von Thieme Compliance

,Wir missen das Thema Digitalisierung aufnehmen und klarer
positionieren®, ruft die Fiihrungsebene des Klinikums Osna-
briick im Januar aus. Eine Vision, der kurz spdter Taten folgen
sollten. In der IT-Abteilung, gefiihrt von CIO Ingo Mette,
formiert sich das neue Team ,Digitalisierung & Prozessmanage-
ment® unter der Leitung von Carsten Esser. Die Aufgabe der
Experten: sich um hausweite Digitalisierungsprojekte zu
kiimmern, indem sie speziell die Fachprozesse in den Fokus
riicken und analysieren, wie digitale Lésungen diese verbessern
konnen. Im Rahmen der vollstandigen Digitalisierung einer
»Pilot-Klinik“ mit zwei Pflegestationen wird aktuell etwa
gepriift, inwiefern Teilprozesse im klinischen Alltag mit neuen
Losungen optimiert werden kénnen.

Jens Kollmer, Leiter Application Management und Initiator beim
Thema ,Digitale Patientenaufkldrung®, sah mit dem Projekt-
team in diesem Bereich enormes Verbesserungspotenzial — und
recherchierte nach Herstellern mit attraktiven Losungen. ,Da
wir die papierbasierten Aufkldrungsbégen von Thieme
Compliance bereits im Einsatz hatten und gerne ,aus einer
Hand* arbeiten, wollten wir uns unbedingt die digitale Losung
zeigen lassen*, erldutert er. ,Man stellte uns das Programm
E-Consent Pro mobile, das eine ortsunabhdngige Patientenauf-
kldarung erlaubt, vor. Technologie, Aufbau und Funktionen
iberzeugten uns und wir beschlossen, es zu testen.“

Optimismus statt Stress
So lauft die Nutzung: Der Patient fiillt Giber die App ,Anamnese

mobil“ die obligatorischen Fragen direkt auf einem Tablet aus.
Mit einem Kreuz kann er signalisieren, dass er {iber ein
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bestimmtes Thema ausfihrlicher mit dem Arzt reden méochte.
Der Arzt sieht Giber die App ,Aufkldrung mobil“ den Status
sowie die beantworteten und offenen Fragen des Patienten;
spezielle Anmerkungen notiert oder zeichnet er in das Doku-
ment ein. Dem Patienten kann er anschauliche Aufklarungsfil-
me, etwa zur Tumorentfernung oder Bypass-Operation, zeigen.
Fihlt sich der Patient hinreichend informiert, unterschreiben
Arzt und Patient elektronisch auf dem Tablet. AbschlieRend
wird das Dokument digital archiviert und fiir den Patienten
ausgedruckt - Patientenaufklarung unkompliziert und sicher.

LWir betrauten einen der Assistenzdrzte aus unserem Pilotbe-
reich — der von Chefarzt Privatdozent Dr. Johannes Rey
verantworteten inneren Medizinischen Klinik II. Als ,Key User*
testete Assistenzarzt Dr. Jens Rodeck in enger Abstimmung mit
dessen Chef die Losung (iber mehrere Wochen®, schildert
Kollmer. Schritt fiir Schritt erkunden die Mitarbeiter die neuen
Méglichkeiten - und finden Gefallen an ihnen; insbesondere die
Ubersichtliche Darstellung und die saubere digitale Aufbewah-
rung der Unterlagen (,Friiher ist schnell mal ein Bogen aus dem
Fach geflogen®) kommen gut an, sodass das Klinikum be-
schliet, das Produkt ab Herbst einzufiihren und mittelfristig
weiter auszurollen.

Gut aufgenommen
,Im Zuge der Digitalisierung haben wir auBerdem die groRen
Aufnahmebereiche des Klinikums analysiert. Auch dort konnten

wir Abldufe mit erheblichem Optimierungspotenzial identifizie-
ren. Bis dato druckten wir bei jeder Aufnahme bis zu 12



Papierformulare doppelt aus. Diese Dokumente mussten
unterzeichnet, der Akte zugefiihrt und an andere Stellen im
Haus weitergeleitet werden - ein langwieriger, aufwendiger,
biirokratischer Prozess. Die neue Losung E-DocumentPro, die
Thieme Compliance erst im April auf der DMEA prasentiert
hatte, sollte uns in diesem Fall weiterhelfen®, erzdhlt Esser. Das
Prinzip dahinter: Thieme bindet die klinikindividuellen Doku-
mente wie Behandlungsvertrage, Wahlleistungsvereinbarungen
oder Datenschutzvereinbarungen in die App E-DocumentPro
ein, sodass die Aufnahmekraft und der Patient die jeweils bei
der Aufnahme bendtigten, mit Checkboxen und Freitextfeldern
versehenen Formulare gemeinsam auf dem Tablet ausftillen
konnen; Patient und Aufnahmekraft unterschreiben biomet-
risch, bevor das generierte PDF/A-Dokument revisionssicher
archiviert wird. Basis beider Losungen ist die Software E-Con-
sentPro, die den Zugriff auf die Aufklarungsbégen und die
hauseigenen Dokumente ermdglicht.

Im Rahmen eines ,Pilottages” durften die Mitarbeiter die
Features inspizieren, ausprobieren und persénliche Wiinsche
duRern. Individuelle Inhalte stimmte man mit Thieme Compli-
ance ab, etwa vordefinierte Bogenpakete fiir verschiedene
Patientengruppen. In den Wochen bis zur geplanten Einfiihrung
habe man online, telefonisch und vor Ort intensiv zusammen-
gearbeitet, um technische und anwendungsspezifische
Detailfragen zu klaren. ,Wir haben unser Personal eng geschult,
versucht, die Stimmung einzufangen und regelméRiges
Feedback einzuholen - uns dem Thema sensibel zu néhern, war
uns sehr wichtig®, betont Esser. ,Vereinzelte Beriihrungsdngste
schwanden; jeder Mitarbeiter erkannte und schatzte schlus-
sendlich die etlichen Erleichterungen. Im Juli gaben wir den
offiziellen Startschuss fiir das Programm.“

Elfriede Bonisch, Leitung des Patientenservice im Klinikum, ist
eine der Mitarbeiterinnen, die die Patienten mittlerweile digital
aufnehmen. Sie freut sich, technologisch unterstiitzt zu
werden: ,Das neue Verfahren vereinfacht unsere Arbeit
kolossal. Wir sparen Papier und Toner, miissen Formulare nicht
mehr mit Etiketten bekleben, auf denen die Patientendaten
stehen, oder sie scannen®, berichtet sie. Thomas Kupper, der
das Patientenmanagement verantwortet, konkretisiert, man
spare bis zu acht Minuten pro Aufnahme - das sei bei 33.000
stationdren Patienten im Jahr ein gewaltiger Fortschritt. ,Wir
haben den gesamten Prozess der administrativen Patientenauf-
nahme bis ins kleinste Detail analysiert und visualisiert, mit
dem Ziel, ihn mithilfe einer digitalen L6sung sowohl patienten-
als auch mitarbeiterorientiert zu optimieren. E-DocumentPro
erfiillt diese Anforderungen hervorragend®, so Kupper und
Esser.

Sowohl fiir die Mitarbeiter als auch fiir die Patienten sei die App
laut Bonisch leicht zu handhaben: ,Hat man die Schritte einmal
gesehen, versteht man sie.“ lhre Befiirchtung, éltere Patienten
scheuten sich vor dem modernen Hilfsmittel, hatten sich als
falsch erwiesen: ,Auch mit dem digitalen Stift kommen alle gut
zurecht.” Ist trotzdem jemand mit der Technik Gberfordert,
koénne er nach wie vor analog aufgenommen werden. Das
Klinikum Osnabriick ist eines der ersten Krankenhduser, die mit
der neuen Lésung von Thieme Compliance die administrative
Patientenaufnahme digitalisiert haben - ein Eckpfeiler auf dem
Weg zur ,elektronischen Patientenakte®, die 2021 flichende-
ckend im Gesundheitswesen eingefiihrt wird.

Carsten Esser
Leitung Digitalisierung &
Prozessmanagement
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Jens Kollmer
Leitung Application Management

Thomas Kupper
Leitung Patientenmanagement

Elfriede Bonisch
Leitung Patientenservice



Uber Thieme Compliance

Partner fiir medizinische Patientenaufkldrung und -kommunikation mit mehr als
30 Jahren Erfahrung am Markt

Umfassendes Sortiment an Aufklarungsprodukten am Markt:
Uber 2000 Aufkldrungsbégen aus mehr als 30 Fachgebieten in bis zu 20 Sprachen

Verfligbar in allen gdngigen Medien: Print- und Digitalprodukte sowie Filme

Hoéchste inhaltliche Qualitat und Aktualitat der Produkte:
Team aus iber 400 medizinischen Autoren, Redakteuren, Juristen und Produktentwicklern
Zertifiziertes Qualitdtsmanagement (DIN EN ISO 9001 und DIN EN ISO 13485)

Spezialisiert auf maRgeschneiderte Lésungen zur Prozessoptimierung und
verldsslichen Dokumentation

Interesse geweckt?

D +49 9131 93406-40

@ service@thieme-compliance.de

Thieme Compliance GmbH
Am Weichselgarten 30a
91058 Erlangen

www.thieme-compliance.de
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